POGOTOWIE RATUNKOWE

Zadzwonié na nr tel. 999 lub 112.

Po uzyskaniu telefonicznego polaczenia Dyspozytor zapyta:

- Co sig stalo?
Podaj rodzaj wypadku lub zachorowania (np. wypadek samochodowy, upadek z wysokosci,
zastabnigcie w miejscu publicznym, atak padaczki itp.)

- Jaki jest stan osoby wymagajqcej pomocy?
Czy jest przytomna, czy oddycha, czy si¢ rusza, czy na co§ w przesztosci chorowata, w przypadku
wypadkow ile 0sob jest poszkodowanych i jaki jest ich stan og6lny.

- Gdzie to sig¢ stalo?
Miejsce wypadku lub zachorowania, miejscowo$¢, w miarg doktadny adres, jakie$
charakterystyczne punkty topograficzne utatwiajace zespotowi dotarcie na miejsce zdarzenia.

- Ewentualne dane osobowe osoby potrzebujqcej pomocy?
Jej imi¢ 1 nazwisko 1 wiek, jesli jest to Ci osoba nieznajoma po prostu powiedz, ze jej nie znasz.

- Kim ty jestes, jako osoba wzywajqca?
Podaj swoje nazwisko i numer telefonu, z ktérego dzwonisz.

Nigdy pierwszy nie rozlaczaj si¢, poniewaz po zebraniu wywiadu dyspozytor przekaze Ci
pewne informacje jak postepowac do czasu dotarcia zespolu ratownictwa medycznego.
Czasami takie proste zabiegi moga pacjentowi uratowac zycie.

Pamigtaj, ze w przypadkach watpliwych (podejrzenie fatszywego wezwania, niedoktadne dane
adresowe lub przerwanie rozmowy) dyspozytor moze ponownie nawigza¢ rozmowg uscislajac
adres.

Jezeli jest to wypadek, zabezpiecz miejsce wypadku. Dyspozytor pogotowia ratunkowego juz sam
powiadomi inne stuzby ratownicze potrzebne na miejscu zdarzenia, a wigc Straz Pozarna i Policje.

W przypadkach niezagrazajacych zyciu pacjenta dyspozytor udzieli informacji, w jaki sposob
pomoc pacjentowi lub, kto jest w stanie przyby¢ na lekarska wizyte domowa.

PANSTWOWA STRAZ POZARNA

Zadzwonié na nr tel. 998 lub 112.

Po uzyskaniu telefonicznego polaczenia nalezy wyraznie podac:

- swoje imig¢ i nazwisko, numer telefonu, z ktérego nadawana jest informacja o zdarzeniu,
- adres i nazwe¢ obiektu,

- co si¢ pali, na ktérym pietrze,

- czy istnieje zagrozenie zycia ludzi w miejscu pozaru, lub w bezposrednim sasiedztwie
znajduja si¢ materialy latwopalne lub wybuchowe.



UWAGA: Odloz stuchawke dopiero po potwierdzeniu przyjecia zgloszenia
pozaru. Odczekaj chwil¢ przy telefonie na ewentualne sprawdzenie przez
dyzurnego telefoniste strazy, czy meldunek o pozarze nie jest falszywy

POLICJA

Zadzwonié na nr tel. 997 lub 112.

Po uzyskaniu telefonicznego polaczenia Dyspozytor zapyta o:

- miejsce i rodzaj zdarzenia,

- dokladny adres,

- jakie istnieje zagrozenie (wypadek, kolizja, ile samochodow bierze udzial
w wypadku itp.),

- nazwisko i numer telefonu, z ktorego si¢ dzwoni.

nr 112

Po uzyskaniu telefonicznego polaczenia z nr 112 Dyspozytor w zaleznosci od
zdarzenia przekieruje polaczenie do odpowiedniej sluzby (policji, pogotowia,
strazy pozarnej) lub przyjmie informacj¢ o zdarzeniu, zadajac odpowiednie
pytania.



